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1. Ж алпы ережелер

1. Осы «Елорда даму» ЖШС Іскерлік этика кодексі (бұдан әрі -
Кодекс) Қазакстан Республикасының Конституциясына, сыбайлас
жемкорлыкка карсы іс-қимыл жөніндегі Қазақстан Республикасының 
Заңына, жалпы кабылданған моральдық-этникалық нормаларға сәйкес 
эзірленді жэне «Елорда даму» ЖШС (бұдан эрі - Серіктестік) 
кызметкерлерінің моральдык-этикалық бейнесіне қойылатын негізгі 
талаптарды, сондай-ак олардың мінез-кұлқының базалық стандарттарын 
белгілейді.

2. Серіктестік іскерлік этиканың мынандай қагидаттарын 
басшылыкка алады:
- адалдык;
- эділдік;
- ашыктық;
- жауапкершілік;
- кұрмет;
- сенім.

3. Серіктестік қызметкерлерінің осы Кодекстің ережелерін білуі және 
сактауы олардың кәсіби қызметі мен еңбек тэртібінің сапасын багалау 
өлшемшарттарының бірі болып табылады.

4. Қызметкер жұмысқа қабылданған күннен бастап үш жүмыс күні 
ішінде осы Кодекспен жазбаша нысанда танысады.

2. Жалпы мінез құлык стандарттары

5. Серіктестіктің кызметкерлері:
1) Қазакстан халқының бірлігін, елдегі үлтаралық келісімді ныгайтуға 

ыкпал етуге, мемлекеттік және басқа тілдерге, Қазақстан халқының салт- 
дэстүрлеріне күрметпен карауға;

2) адал, эділ, қарапайым болуға, жалпы қабылданған моральдық- 
этикалык нормаларды сақтауға, азаматтармен жэне әріптестерімен қарым- 
катынаста сыпайылык пен әдептілік танытуға;

3) олар қабылдайтын шешімдердің заңдылығы мен әділдігін 
камтамасыз етуге міндетті;

4) жеке және заңды тұлғалардың қүқықтары мен заңды мүдделерін 
козғайтын шешімдер кабылдаудың ашықтығын қамтамасыз етуге міндетті;

5) серіктестіктің мүдделеріне нүқсан келтіретін жэне серіктестіктің 
жүмыс істеу тиімділігіне кедергі келтіретін немесе төмендететін іс- 
эрекеттерге қарсы түруға;

6) өзінің кәсіби деңгейін жэне қызметтік міндеттерін тиімді атқару 
біліктілігін арттыруға міндетті;
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7) өзінің іс-әрекетімен және мінез-құлқымен қоғам тарапынан сынға 
себеп бермеуге, сын үшін қудалауға жол бермеуге, кемшіліктерді жою және 
өз кызметін жақсарту үшін сындарлы сынды пайдалануға;

8) кызметтік міндеттерін жүзеге асыру кезінде заңдылықты қамтамасыз 
етуге міндетті;

9) шындыққа сәйкес келмейтін мэліметтерді таратпауға;
10) кызметтік міндеттерін атқару кезінде серіктестіктің сеніп 

тапсырылған мүлкінің сақгалуын қамтамасыз етуге міндетті;
11) кызметтік тәртіпті мүлтіксіз сақтауға, өзінің қызметтік міндеттерін 

адал, бейтарап жэне сапалы орындауга, жүмыс уақытын үтымды жэне тиімді 
пайдалануға;

12) іскерлік этикетті жэне ресми мінез-қүлық кагидаларын сақтауға 
міндетті;

13) заңда тэртіптік, экімшілік не қылмыстық жауаптылық көзделген 
теріс кылыктар мен өзге де күкық бүзушылықтар жасауга жол бермеуге;

14) сыбайлас жемкорлык көріністеріне қарсы түру;
15) серіктестіктің баска кызметкерлері тарапынан іскерлік әдепті 

бүзудың жолын кесуге не оны болдырмау жөнінде өзге де шаралар қолдануга 
күкылы.

6. Серіктестік кызметкерлеріне келесі эрекеттерге жол бермеу қажет:
1) Серіктестіктің іскерлік беделіне нүқсан келтіруге қабілетті 

жанжалды жагдайлар;
2) үшінші түлгалардың пайдасына шешімдер қабылдауға ықпал ету 

үшін немесе жеке сипаттағы мэселелерді шешу кезінде қызметтік жағдайды 
пайдалану;

3) тэртіптік, экімшілік не қылмыстық жауаптылық көзделген теріс 
кылыктар мен кұкык бүзушылықтар жасаган жагдайларда;

4) кызметтік акпаратты пайдакүнемдік жэне өзге де жеке мақсаттарда 
пайдалану;

5) шындыкка сәйкес келмейтін мәліметтерді тарату.

3. Жүмыстан тыс уақыттағы мінез-қүлық стандарттары

7. Қызметкерлер жүмыстан тыс уақытта:
1) жалпы кабылданған моральдық-этикалық нормаларды үстануға, 

когамға жат мінез-күлық жағдайларына жол бермеуге;
2) карапайымдылық танытуға, өзінің лауазымдық жағдайын баса 

көрсетпеуге жэне пайдаланбауға;
3) өз тарапынан когамдық имандылыққа, қогамдық қауіпсіздікке қол 

сүгумен үштасқан заңнама талаптарын бүзуға жол бермеуге жэне басқа 
азаматтарды кұкыққа карсы жэне қоғамға қарсы іс-әрекеттер жасауга 
тартпауга міндетті.
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4. Қызметтік міндеттерін орындау кезіндегі мінез-құлық стандарттары

8. Қызметкерлер қызметтік міндеттерін атқару кезінде:
1) ұжымда достык карым-катынастар мен сындарлы ынтымақтастықты 

орнатуға жэне нығайтуға ыкпал етуге;
2) басқа кызметкерлер тарапынан кызметтік әдептің бұзылуына жол 

бермеу жөнінде өзге де шаралар колдануға не жолын кесуге;
3) кызметкерлердің ұжымдағы ар-намысы мен қадір-қасиетіне нұқсан 

келтіретін жеке жэне кәсіби касиеттерін талкылаудан бас тартуға;
4) әріптестерінің лауазымдық міндеттерін орындауына кедергі 

келтіретін эрекеттерге (әрекетсіздікке) жол бермеуге міндетті.
5) егер бұл кызметкердің құзыретіне кіретін болса, әріптестеріне 

колдау жэне көмек көрсету.
9. Басшылар бағынысты кызметкерлермен қарым-қатынаста:
1) өзінің мінез-кұлқымен бейтараптықтың, эділдіктің, риясыздықтың, 

жеке адамның ар-намысы мен қадір-касиетіне құрметпен қараудың үлгісі 
ретінде кызмет ету;

2) қызметкерлерді окыту жэне кәсіптік дамыту бағдарламаларына 
сәйкес өзін-өзі тэрбиелеуге және кәсіптік дамытуға ұмтылатын 
кызметкерлердің кэсіптік біліктілігін арттыру үшін тең жағдайлар жасауга;

3) багынысты қызметкерлер кызметінің нэтижелерін багалау кезінде, 
сондай-ак көтермелеу жэне жазалау шараларын қолдану кезінде эділдік пен 
объективтілік танытуга міндетті;

4) Еңбекті, денсаулықты коргауға, тиімді қызмет үшін қауіпсіз жэне 
кажетті жагдайлар жасауга, сондай-ак кызметкерлердің ар-намысы мен қадір- 
касиетіне кез келген кемсітушілік пен қол сұгушылықты болдырмайтын 
колайлы моральдык-психологиялык ахуал құруга бағытталган шаралар 
кабылдауга міндетті.

10. Төмен тұрган лауазымдарды атқаратын қызметкерлер:
1) басшылардың тапсырмаларын орындау кезінде объективті жэне 

анык мәліметтерді ұсынуга;
2) кызметтік әдеп нормаларын бұзудың белгілі болған жағдайлары 

туралы басшылықтың назарына дереу жеткізілсін;
3) басшының заңды тапсырмаларын орындауга кедергі келтіретін 

эрекеттерге (эрекетсіздікке) жол бермеуге;
4) корпоративтік рэміздерге құрметпен қарауға міндетті.
11. Серіктестіктің барлык кызметкерлері осы Кодекске қатысты өзіне 

мынандай міндеттемелерді қабылдайды:
1) іскерлік этика талаптарын жэне осы Кодексте белгіленген мінез- 

кұлык кагидаларын мұқият зерделеуге, түсінуге жэне адал орындауға 
міндетті.

2) өзінің лауазымдық функциялары мен міндеттерін адал, кәсіби, тиімді 
және бейтарап аткаруға;

3) мәртебесі мен лауазымына қарамастан өзіне қабылдаған 
міндеттемелері үшін жауапты болуга міндетті;
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4) Акпараттық кауіпсіздік талаптары мен рәсімдерін жэне Серіктестік 
кызметкерлерінің кұпия сипаттағы кез келген мэліметтерін сақтауға міндетті.

5. Қорытынды

12. Осы Кодекстің нормаларын сактау Серіктестіктің барлық 
кызметкерлері үшін міндетті болып табылады. Осы Кодекстің нормаларын 
бүзу белгіленген тэртіпте жауапкершілікке әкеліп согады.

13. Серіктестік коғам алдындагы өзінің элеуметтік жауапкершілігін 
түсінеді жэне когамда элеуметтік жауапкершілікті енгізу қағидаттарын 
үстанады.
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